UCHWALA NR XLVI1/348/18
RADY MIEJSKIEJ W WIECBORKU

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Wiecbork w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2018r., poz. 994, ze zm.") oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( Dz. U. z 2018r.

poz 1151)

Rada Miejska uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania SciekOw na
terenie gminy Wigcbork stanowiacy zalacznik do uchwaly, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wigcborka.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Wiecborku

edc L

4 &
ggﬁ:a Witczak

D Zmiana tekstu jednolitego wymienionegj ustawy zostata ogloszona w Dz. U. z2018r, poz. 1000, poz. 1349,
poz.1432.
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Zalacznik do uchwaly Nr XL VI1/348/18
Rady Miejskiej w Wigcborku
z dnia 29 sierpnia 2018 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
NA TERENIE GMINY WIECBORK
zwany dalej ,,Regulaminem"

Rozdzial l.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin  okresla  prawa  iobowigzki  przedsiebiorstwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekow za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Wigcbork.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnoscei Ustawa.
§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéow

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  w zakresie  dostarczania  wody
1 odprowadzania sciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
w szezegoOlnoscel z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1202 z pézn. zm.)
b) dostaw wody 1 odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly 1 niezawodny,

2) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczychwydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowe] na podstawie umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujgcego prawa, w szczegdlnosci
Ustawa i niniejszym Regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Ustawa
1 niniejszym Regulaminem,
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5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gldéwnego, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sciekéw oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszezonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilodci 1jakosci odprowadzanych Scickow, wtym $ciekéw przemyslowych oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych oraz przylagczy
bedgcych w jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
w  zakresie wynikajacyem z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

12) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okr¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy
1 wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody iodbioru sciekdéw przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosei lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami
przyltaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca uslug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystagpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieptej wody zinstalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia
bedace w jego posiadaniu, w nalezytym stanie,

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzgdzen kanalizacyjnych odpadow
1 substancji wskazanych wart 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekow

Id: F92A237D-67A0-4FED-ASCC-49D8OD I 7CATS. Podpisany Strona 2



przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 Ustawy.

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 Ustawy,

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza glownego), pozostale wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego. w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymywa¢ sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen 1 przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedgeych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew ikrzewdw oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna,

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
yjeciach wody wcelu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania Sciekdw,

9) pokryé koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 niniejszego paragrafu z winy odbiorcy uslug, gdy poprzedni termin zostal
uzgodniony z odbioreg uslug,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidtowe dzialanie.

§ 7. Odbiorca ustlug ma prawo do:
a) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
b) nieprzerwanego odprowadzania sciekdw,

c) bezplatnego korzystania z punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
w sytuacjach wskazanych w Rozdziale 8§ Regulaminu,

d) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9 Regulaminu.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po zloZzeniu przez niego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina
stronie internetowe] wzor wniosku o zawarcie umowy.
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4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsi¢biorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach ina zasadach okreslonych w ustawie zdnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017r., poz. 683 z p67zn. zm)

6. Umowa o zaopatrzenie w wodg 1/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) lub REGON. numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawey, czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociagowe;j
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody.

4) oSwiadezenie, czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego
lub przydomowej oczyszeczalni sciekdw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe. bytowe albo komunalne),

8. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wiclolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsicbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawieraé¢ elementy
wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen. o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych ztaryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji  wodociggowe] w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych
w obrgbie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekéw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow,
atakze ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosei 1 odpowiednio ilo$é odprowadzonych
$cickdéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu, jako réwng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Czestotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow.

4. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Sscieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informaciji
Publicznej Wod Polskich i miasta, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug
o ich rodzajach i wysokosci.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa rowniez osoby
korzystgjace  z poszczegblnych  lokali. przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekdw.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci skltada do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przyltaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
a) oznaczenie wnioskodawcey, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawcag,
b) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
c) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekdéw iich rodzaju, w przypadku
dostawcdw Sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych,

e) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takze przeznaczenia,

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylgezenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawey, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o kérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu okreslaja co najmnie;j:

[d: FO2A237D-67A0-4FED-ASCC-49D80OD 17CA75. Podpisany Strona 5



a) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosdcei do sieci. wtym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
c¢) maksymalna ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

d) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢é podmiot
ubiegajacy si¢ o przylgcze do siect w celu realizacji przylacza,

¢) okres waznodci wydanych warunkdéw przylgeza, ktory nie moze byé krotszy niz rok.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiaja
przylaczenie wydajac informacje¢ techniczna.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajyce mozliwosci dost¢pu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia
nieruchomosei do sieci:

a) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sSciekdw,

b) jesli  wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustlug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe  bedzie
zachowane minimalnego poziomu swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli  przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne — odmowi  przylaczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie zust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi
ubiegajgcemu sigo przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim
przypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylaczenia
do sieci.

§ 12. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie =z warunkami
przytaczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest
wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz uzyskanie zgody na budowe
przylacza na podstawie Prawa budowlanego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniona dokumentacja
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia  odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu). wtym czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylgczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994r. Prawo budowlane (tj. Dz U. z2018r.,, poz 1202 zpdzn. zm.), w dwoéch
cgzemplarzach, zktérych  jeden dostarczy do  przedsigbiorstwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego. adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci sSwiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez
nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w inny zwyczajowo
przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposoéb.

¢) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosei $wiadezenia
ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Scickéw
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug w zwyczajowo
przyjety sposob

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow uslug
co najmniej 20 dni przed planowanycm terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie
udost¢pniania zastepczych punktéw poboru.

§ 16. 1. Przedsigebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé¢ przylacze
kanalizacyjne w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spelnia
wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej
przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie ustug wylacznie zwaznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsiebiorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla odbiorcow.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegolno$ei zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekdow.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ushug oraz podmiotéw ubiegajacych
si¢ o przylgczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowneiz
o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce
co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostepniane w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na
jego stronie internetowe;.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej udostepnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczgce:

a) szczegdlowych warunkéw zawierania umoéw, wtym o koniecznodei przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie
nieruchomosei do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsicbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosei wysokosei oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawiera¢:
a) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji.

¢) uzasadnienie,
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d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje

3. Przedsigcbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji isposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Gmina Wigcbork, Przedsigbiorstwem i jednostkg Strazy Pozarnej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§22. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedace] w posiadaniu
Przedsigbiorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede
wszystkim z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy
Pozarne;j.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujgc ceny ustalone wtaryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktore] okreslone
zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe, jak 1inne cele
wymienione w art 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres
kwartalny na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 24. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy,
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust.] ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym doprowadzaniu $ciekow (Dz. U z 2018r. poz. 152), Rada gminy, na
podstawie projektow regulaminow dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow
opracowanych przez przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekéw  oraz przekazuje go do
zaopiniowania, do organu regulacyjnego zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne.

Projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickdéw na terenie gminy
Wiecbork nalezy przekaza¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bydgoszczy
oraz zawiadomi¢ Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dzialajagce na terenie
gminy Wigcbork o przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu. Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.
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