UCHWALA NR V/26/19
RADY MIEJSKIEJ W WIECBORKU

z dnia 30 stycznia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy Wiegcbork" w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2018r., poz.994, ze zm.") oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu s$ciekow (Dz. U. z 2018r.
poz. 1152 ze zm.?)

Rada Miejska uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sScieckdéw na
terenie gminy Wiecbork, stanowiacy zalacznik do uchwaly, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLV1/348/18 Rady Miejskiej w Wigcborku z dnia 29 sierpnia
2018r. w sprawie przyjgcia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scickow
na terenie gminy Wiecbork wcelu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wigcborka.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

LS o Przéwodniczaca Rady
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DZmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz. U. z 2018r, poz. 1000, poz. 1349,
poz.1432, poz.2500.
2) Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy ogloszona zostata w Dz. U. z 2018r. poz. 1629,

Id: 3155C83A-C739-4CF2-A098-6A7C8A04F060. Podpisany Strona 1



Zalgcznik do uchwaty Nr V/26/19
Rady Miejskiej w Wiecborku
z dnia 30 stycznia 2019 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
NA TERENIE GMINY WIECBORK
zwany dalej ,Regulaminem"

Rozdzial l.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin  okre$la  prawa  iobowiazki przedsi¢biorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzeri wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Wigcbork.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego =zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szczegolnosei z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1202 z p6zn. zm.)

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,
3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie umowy, o tresci

ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szeczeg6lnosci
Ustawa i niniejszym Regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosei Ustawg
i niniejszym Regulaminem,
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5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozonag przez inwestora dokumentacje techniczna,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza giéwnego, po odbiorze
technicznym przylgcza i zawarciu umowy,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularna kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych
i odprowadzanych s$ciekoéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci ijako$ci odprowadzanych $ciekéw, wtym sciekéw przemystowych oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w jego posiadaniu,

I'1) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany,

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $cickdw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania  kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakfécer
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosei eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia
bgdace w jego posiadaniu, w nalezytym stanie,

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzagdzeri kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekéw
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawcezych wydanych na
podstawie art. 11 Ustawy,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnier przedsigbiorstwa  wodociaggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 Ustawy,

4) prawidlowo zabezpieczaé wodomierz glowny (facznie z pomieszezeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe,
a takze zapewni¢ fatwy dostep do tych przyrzadow,
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5) zawiadamiaé przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody,

6) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna,

7) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody wcelu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $cickow,

8) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnieri wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbioreg ustug,

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie,

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastepezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy mig¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbioreg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Podpisanic umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku
0 zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szezegélowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

4. Umowa, o ktérej mowa wust. I, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach ina zasadach okreslonych w ustawie zdnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017r., poz. 683 z pozn. zm.)

5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslad:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,
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3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomogé Jest podlaczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanal izacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie, czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

6. Wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdow
wielolokalowych o zawarcie umowy 0 zaopatrzenic w wod¢ przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z osoba korzystajacg z lokalu powinien zawieraé elementy
wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (Jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawracia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust. 6 pkt.3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat  wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczeri wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie $cickdw,
a takze ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomogci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
sciekdw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.,

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilogé wody dostarczonej do nieruchomosgci ustala
si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie braku urzadzes pomiarowych ilo$é¢ odprowadzonych sciekéw
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwna ilosci wody pobrane;j
lub okreslonej w umowie.

3. Czgstotliwod¢  okresow rozliczeniowych okreéla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzenie $ciekdw.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo
tymeczasowa taryfe na swojej stronie internetowej oraz udostepnia jg w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace  z poszczegdlnych  lokali, przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbna fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajagcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
zawralo odr¢bne umowy o zaopatrzenie w wodeg i odprowadzenie sSciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, w przypadku
dostawcow $ciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeni podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
scieki,  wszczegolnodci  okreslenie  jej  lokalizacji, powierzchni,  sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekéw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreéla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o korych mowa w ust, 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§é¢ wody dostarczanej do nieruchomodci,
3) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytacze do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylacza, ktéry nie moze by¢ krétszy niz | rok.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomodci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przytaczenie wydajac informacije techniczna.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 11. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami
przytaczenia  wydanymi przez  przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  jest
wezesniejsze  uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci z przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz uzyskanie
zgody na budowe przytacza na podstawie ustawy Prawo budowlane.

§ 12. Jezeli  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  odméwi przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu  sie
o przylgczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.
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Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 13. L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zwydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacijg
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czesciowe oraz kohcowe s
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia  odbiorcy, zlozonego w przedsicbiorstwie zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3.Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994r.  Prawo budowlane (tj. Dz U. z2018r., poz. 1202z pézn. zm.), w dwoch
egzemplarzach, zktérych jeden dostarczy do  przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja
dokumentacji geodezyjne;.

Rozdzial 8.
Sposéb post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczane] przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcéw uslug o takich przypadkach w inny ZWYCZajowo
przyjety sposéb, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug, zastepezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZaJowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrécenia ciagtosci
swiadezenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 15. [. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug w zwyczajowo
przyjety sposob

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcow ustug
co najmniej 20 dni przed planowanyem terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniccia
przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie
udostgpniania zastgpczych punktdéw poboru.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szezegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych
sig o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
0 szczegblowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawiania
dokumentoéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
Jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
CO najmnie;j:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
na jego stronie internetowe;.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu Jednolitego - tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanic umowy oraz o czasie imiejscu, w ktdrym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomodci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sic o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnoscei wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

a) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
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b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
umowy zawartej pomigdzy Gming Wigcbork, Przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarne;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§21. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede
wszystkim z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych,

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzeni wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy
Pozarnej.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci b¢dacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe
stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrzed Umowe z gmina, w ktorej okreslone
zostang zasady rozliczeni za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe, jak iinne cele
wymienione w art 22 Ustawy,

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres
kwartalny na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 23. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy,
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001r.0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym doprowadzaniu $ciekéw (Dz. U z 2018r. poz. 152 ze zm.), Rada
gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw  oraz przekazuje go do
zaopiniowania, do organu regulacyjnego zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

W dniu 23 listopada 2018r. wptyneto do Rady Miejskiej w Wiecborku postanowienie z
dnia 19 listopada 2018r. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Bydgoszczy, opiniujagce negatywnie projket regulaminu dostarczania wody |
odprowadzania $ciekéw przyjety przez Rade Miejska w Wiecborku uchwatg Nr
XLV1/348/18 w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
scickéw na terenie gminy Wiecbork, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu z dnia 29 sierpnia 2018r.

Po uwzglednieniu uwag organu regulacyjnego sporzadzono nowy projket regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wiecbork. W zwiazku z
powyzszym konieczne jest podjecie niniejszej uchwaly celem ponownego zaopiniowania
regulaminu przez Dyrektora Regionalnego zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszezy.
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