UCHWALA NR XXXVI/261/21
RADY MIEJSKIEJ W WIECBORKU

z dnia 11 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Wiecbork

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22020r. poz. 7131 1378) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2020r. poz. 2028, z pézn. zm.)

Rada Miejska uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujacy na terenie
Gminy Wigcbork, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr VII/33/19 Rady Miejskiej w Wigcborku z dnia 27 marca 2019r.
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na tercnic gminy
Wiecbork.

§ 3. Wykonanic uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Wigcborka.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Ppzewodniczaca Rady

iejskiej w Wigcbork
) e, T

Anna Lanska
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Zatgcznik do uchwaly Nr XXXV1/261/21
Rady Miejskiej w Wigcborku
z dnia 11 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY WIECBORK

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekdow za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Wigcbork.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o, Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwcea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020r., poz. 2028 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstwvo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzeniec zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt | ustawy z dnia 7 lipca
1994r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1333),

2) dostaw wody i odprowadzania scieckow w sposob ciagly i niezawodny,

2. zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3. zapewni¢ cigglosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci wilosci ustalonej
w zawartej umowie, zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej, o cisnieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa,
w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg,

4. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegodlnosci ustawg
1 niniejszym regulaminem,

5. odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalone] wedlug
zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem,
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6. w zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru sciekow wprowadzanych
przez odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 6 m3 rocznie,

2) zapewnic¢ ciggly iniezawodny odbior S$ciekow o stanie 1iskfadzie zgodnym z aktualnic
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekéw,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

7. wydawac¢ warunki przytaczenia niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong
przez inwestora dokumentacje techniczna,

8. zakup, zainstalowanie iutrzymanie na whasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy,

9. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

10. prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

11. zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sciekéw oraz zapewnié jakosé oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow, wtym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

12. dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
w jego posiadaniu,

13. na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez
Okre¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez
ten Urzad jego wadliwego dziatania, poniesé¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody iodbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1. wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytgczania do
siecl,
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4. wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego
i sanitarnego

Prawa i obowigzki odbiorcy uslug
§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1. korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktdocen
w funkcjonowaniu sieci, aw szczegoélnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody
w sieci, wtym wskutek cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak roéwniez utrzymywaé urzadzenia be¢dace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2. korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wyst¢powanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania sciekow przemystowych spetniaé
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;
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3. umozliwiaé realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy;

4. prawidlowo utrzymywa¢ i zabezpieczaé wodomierz gtowny (tacznie z pomieszezeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewnié tatwy dostep do tych przyrzadow;

5. zawiadamia¢  przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mieé¢ wplyw na dzialanie sicci oraz ilogc
pobieranej wody i odprowadzanych scickéw, a takze przeznaczenie wody:;

6. powstrzymywaé sic od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociaggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym
przedsigbiorstwem, wtym nasadzen drzew ikrzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym
zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna;

7. zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

8. pokry¢  koszty ponownego  wykonania  czynnosci  przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy
odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug;

9. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenic odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza glownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita Jjego prawidlowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
a) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
b) nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw:
¢) bezptatnego korzystania z zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw;
d) w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;
¢) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. L. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemne; umowy
migdzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia  zainteresowanym  podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznodci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentdw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasic 1 miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
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5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach
i zasadach okreslonych w ustawie zdnia 30 maja 2014r. oprawach konsumenta Pz U, 22007,
poz. 683, 2361, z 2018r. poz.650z z péin. zm.).

6. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie  wwodg lub  odprowadzanic  $cickéw
7 przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosei okreslad:

a) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawey,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawcea chee zawrzeé umowe,

¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowe]
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody,

d) oswiadczenie czy nieruchomosé Jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

¢) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

f) oswiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
g d 3 p
podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne),

8. Wniosek wilasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

a) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (Jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie UMOWwy wraz z umocowaniem
do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

¢) swiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajgeych  ztaryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
rozliczenie,

d) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajagca ceny

I stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosé odprowadzonych $ciekow
okreslona zgodnie z art, 27 ustawy.
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2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosdci ustala sig¢
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone W przepisach  wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig¢
na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8ust. 1, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslone;
W umowie.

3. Czgstotliwo$é okresdow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzeni $ciekow.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty Jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

5. Stosowanie  przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych  z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynic Informacji
Publicznej Wod Polskich i miasta, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokogci.

6. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami usfug sg réwniez osoby
korzystajace  z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakturg zarzadey lub whascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi
z lokali, zktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zawarlo odrgbne umowe
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekéw.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. [. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsi¢biorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawiera¢ co najmniej:

a) imi¢ inazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie
0 przyfgczenie do sieci,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje,

¢) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma
zostac przytaczony do sieci,

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych  oraz innych,  zuwzglednieniem przeplywow
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

¢) okreslenie ilodci i jakosci odprowadzonych scickéw z podziatem na sScieki bytowe i przemystowe,

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejace;j
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obicktow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
skfadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

4. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa
wart. 19a ust.4 ustawy moze zawieraé:

a) numer telefonu,
b) adres poczty clektronicznej,

¢) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorezych,
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d) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania sciekow,

e) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika
— pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z dowodem uiszczenia oplaty
skarbowej od petnomocnictwa.

5. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
0 przytaczenie moze skorzystaé¢ z wzoréw wnioskéw t o$wiadezen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przyfgezenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego ztozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

7. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy sic o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

8. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja, co najmniej:
a) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosdcei do sieci,
b) maksymalng ilo$é¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
¢) maksymalng ilo$é $ciekow odprowadzanych z nieruchomosdci, ich rodzaj,
d) okres waznoéci,
e) zalgcznik graficzny.
9. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana

Jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
w terminie okreslonym w ustawie.

10. Do terminéw okreslonych w ustawie nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach
prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetninie wniosku o wydanie warunkéw
przyfaczenia do sieci, okresow innych opézniefi spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgcego
o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

1. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa
wazne przez okres 2 lat od ich wydania.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

a) istnienia  urzadzen wodociagowych lub urzadzeni kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

b) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do
spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczania $cickdw (wydajnos¢ oczyszezalni):

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu swiadezonych ustug dla wezesniej podtaczonych
odbiorcow;

d) posiadania tytulu prawnego do wurzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do  sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przyfaczenia nieruchomosdci do
sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do
sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przyltaczenia do sieci.

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym oraz uzyskanie zgody na budowe przylagcza na podstawie Prawa
budowlanego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po
sporzadzeniu dla przytgczy planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a ust.6 ustawy, przedkiada
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem sprawdzenia, czy
uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac  z wydanymi  warunkami przylaczenia.  Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czgsciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zfozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

je si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych
czgSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Odbioru przylacza dokonu

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi
przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 15. W przypadku niedotrzymania cigglosei swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1. poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w inny zwyczajowo
przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawic wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
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3.0 ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

§16. 1.0 planowanych ograniczeniach  w dostawie wody  iodprowadzaniu sciekéw
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug w zwyczajowo przyjety
Sposob,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sposdb opisany wust. I, odbiorcow ustug co najmniej
20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obshigi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przyltaczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szezegotowych warunkach zawierania
umow, w tym o koniecznosei przedstawiania dokumentéw umozliwiajgeych podpisanie umowy oraz
o czasie i migjscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw.

§ 18. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmnie;j:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw zodbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sig¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibic przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastgpujace:

l. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2. informacje dotyczace:

a) szczegétowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie $cickow przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
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§ 20. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace sie o przyfgezenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych
przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamaciji,
¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw

spornych w terminie 30 dni od daty Jjej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy
reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomigdzy Gming Wiecbork , Przedsigbiorstwem i jednostkg Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 22. 1. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany  jest w miejscach uzgodnionych  z Przedsigbiorsiwem, a przede  wszystkim
z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. zurzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw. jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele Ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru
Jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie
Po otrzymaniu zgtoszenia, nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo obciaza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny

ustalone w taryfie, moze tez zawrzeé Umowg z gming, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrana wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.,

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 za okres kwartalny na
podstawie deklaracji Strazy Pozarnej.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§24. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawezymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

Zgodnie zart. 19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2020r. poz. 2028, z pézn. zm.), "Rada gminy na
podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych
przez  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje  projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

W dniu 19 lipca 2021r. do Rady Miejskiej w Wiecborku wplyneto Postanowienie Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszezy zdnia 13 lipca 2021r. opiniujace
pozytywnie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickow przyjety przez Rade
Miejska w Wigeborku uchwaty Nr XXXV/259/21 7 dnia 30 czerwea 2021r. w sprawie przyjecia
projektu regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie gminy Wiecbork,
celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie gminy
Wigcbork, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowigzujgcego, wynika ze zmiany ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Zachodzi wigc
koniecznos¢, dostosowania zapisow regulaminu do obowiazujacych regulacji prawnych.
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